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Presentation Notes
Oltre alla conoscenza tecnica, fare comunicazione pubblica su app e social richiede una grande capacità di pianificazione per aiutare il comunicatore pubblico a scegliere consapevolmente fra più opzioni alternative, ripartendo risorse limitate su specifiche azioni di comunicazione prioritarie, in un arco temporale definito e a supporto di più ampi obiettivi istituzionali.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://www.pierozilio.eu/

Passi metodologici

1. Analisi 3. Interlocutori 5.Content mix 7. Monitoraggio

2. Obiettivi 4. Strategy mix 6. Social media mix
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Presentation Notes
L'approccio metodologico, ormai consolidato a livello europeo e nazionale, fissa una sequenza rigorosa e al tempo stesso applicabile a realtà diverse.

Si comincia con l’analisi del contesto interno ed esterno …
… si prosegue con l’identificazione degli obiettivi di comunicazione su app e social …
… per ciascun obiettivo si individuano gli interlocutori prioritari …
… e per ciascun segmento di interlocutori prioritari si prepara il mix di strategie più adatte a raggiungere gli obiettivi …
… a cui si abbinano i contenuti, intesi come i temi guida per orientare la preparazione dei messaggi su app e social.
Solo a questo punto, sulla base delle scelte logiche compiute nei passi precedenti, è possibile selezionare le azioni, gli strumenti e i canali più adatti per la social media strategy …
… da abbinare a una serie di indicatori per monitorare e valutare il raggiungimento dei risultati.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://www.pierozilio.eu/

GerarChla Documento Unico

di Programmazione

Piano della
Performance

Social
Media
Strategy

PIEROZILIO V4 STRATEGY INTO COMMUNICATION BIOIIC)

379


Presenter
Presentation Notes
In tutto questo, la social media strategy è un tassello di un mosaico più ampio, che passa per un piano di comunicazione integrata, quello della performance e il DUP.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
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Presentation Notes
La comunicazione pubblica su app e social non deve replicare modelli ormai superati e autoreferenziali della PA, per esempio un approccio di tipo broadcast e unidirezionale, in cui questi canali sono usati per riproporre notizie pubblicate altrove. Le linee guida sulla social media strategy possono fornire alcuni esempi e indicazioni su come riequilibrare questo rapporto con il cittadino introducendo elementi legati ai servizi e alla partecipazione.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
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Presentation Notes
Alcuni spunti di discussione in tema della Social media strategy possono essere legati:
- all'approccio generale da adottare,
- ai segmenti di interlocutori cui rivolgersi,
- al tipo di canale di comunicazione da adoperare
- e allo scopo del messaggio che l’amministrazione si prefigge con la comunicazione digitale.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://www.pierozilio.eu/

Spunti rispetto all’'approccio 25

v Outbound, modello tradizionale
(es. pubblicita, notizie in bacheca, ..)

v Inbound, modello inverso in cul
sono gli utenti a cercare le
iInformazioni (passaparola,
ottimizzazione contenuti, ..)
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Spunti rispetto al canale

v Proprietario (es. la propria pagina
Facebook, ..)

v A pagamento (es. le inserzioni con
Facebook Ads, ..)

v' Guadagnato (es. | contenuti
generati dagli utenti, le menzioni, ..)

PIEROZILIO V4 STRATEGY INTO COMMUNICATION BIOICIO) 7/9


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://www.pierozilio.eu/

Spunti rispetto agli obiettivi

v' Consapevolezza (es. esiste
un'applicazione chiamata |O)

v Interesse (es. con l'applicazione IO
puoi richiedere il Cash Back)

v Azione (es. installa e usa
lapplicazione 10)
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Spunti rispetto al segmento

v Indifferenziato (es. contenuti
generici per tutti 1 segmenti)

v' Concentrato (es. contenuti mirati su
uno specifico segmento, e usati per
coinvolgere anche tutti gli altri)

v" Differenziato (es. contenuti
personalizzati per ciascun segmento)
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