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Performance, da oggi si valuta insieme
cittadini

di Sergio Talamo

La riforma della Pa 2013017 (legge 124/2015 e relativi decreti attuatinah solo hauna sua
intrinseca coerenza, nel senso di prevedere conggnze fra i diversi provvedimenti e ¢
circolari e linee guida applicative, ma si collegeche con le parti piu significative de
legislazione dell'ultimo decennio. Un link che presle dalcolore politico dei governi, quasi
voler indicare una direzione di marcia nei puntidamentali condivisa. Ci sarebbe molto da
sui benefici che avrebbe nel nostro sistema I'apglone piena del principio di continu
amministrativa. In questa@e possiamo comungue esaminare come la ratiofdehismo
amministrativo italiano si concentri sulla cultutal risultato. Ad esempio, la trasparenza totale
Foia italiano (Dlgs 97/2016) e della circolare 2l2(prosegue il cammino della traspareestesa
intrapreso dalla legge 15 e dal decreto 150/2008itro Renato Brunetta), e consolidato
decreto 33/2013 (ministro Filippo Patroni Griffily punto di evoluzione non e solo nell’acce:
generalizzato ma anche nel fatto che la traspanmmazillo Foia mira all’effettivita dell’accesso ¢
parte degli utenti, al contrario di quanto era ante negli anni preceder

La misurazione della performanct

La stessa linea si coglie su un pt-chiave della Riforma: la misurazione della perfonce Nela
nuova normativa (Dlgs 74 del 25 maggio 2017, cfeema il DIgs 150/2009 in attuazione de
delega contenuta nella 124/2015), il ruolo degly@ismi indipendenti di valutazione viene r
solo irrobustito nei suoi poteri di controllo suR&, ma arhe allargato ad un contatto diretto cc
cittadini. Nel Portale della Performance sul sigb ministero Pa, I'Oiv é definito come “un sogge
nominato in ogni amministrazione pubblica dall’angali indirizzo politico (che) svolge in mot
indipendente laune importanti funzioni nel processo di misuraze valutazione del
performance (e che) offre al cittadino una via d&sso unica per accedere e consultare
pubblicati dalle amministrazioni, verificarne Wéllo di trasparenza e il raggiumento degli



obiettivi di performance dichiarati”. Questi i paggi piu significativi del nuovo articolo 118s del
decreto 150: “I cittadini, anche in forma assogigtatecipano al processo di misurazione della
performance organizzativa, anche comunicando direthte all’Organismo indipendente di
valutazione il proprio grado di soddisfazione eattivita e per i servizi erogati, secondo le
modalita stabilite dallo stesso Organismo. Cias@amaministrazione adotta sistemi di rilevazione
del grado di soddisfazione degli utenti e dei ditiain relazione alle attivita e ai servizi erogat
favorendo ogni piu ampia forma di partecipaziom®laborazione dei destinatari dei servizi...|
risultati della rilevazione del grado di soddista®... sono pubblicati, con cadenza annuale, &ul si
dell'amministrazione...”.

Il coinvolgimento degli utenti

La stella polare della normativa, insomma, € ihgoigimento degli utenti, in una logica di
effettivita delle policies che prova a sfidarerkdizionali resistenze degli apparati. Nelle Linee
guida emanate dal ministero Pa, a seguito del PAgsi sottolinea che “il Piano deve acquisire la
sua funzione di strumento di pianificazione e pangmazione e perdere quella di adempimento
burocratico”, e in questo spirito si annuncia I'evdi “laboratori interattivi”, luoghi di “interazine
con le amministrazioni... al fine di condividereooie pratiche esportabili e individuare criticita
comuni da superare”. Nel 2017 i laboratori rigwaral diversi ministeri: Economia e Finanze, Beni
culturali, Istruzione, Infrastrutture, Lavoro (lenkee guida, infatti, pur se applicabili anche agtii
locali in attesa di definizione in sede di Confa@munificata, sono rivolte alle amministrazioni
centrali).

La comunicazione

Le indicazioni definiscono, “a partire dal cicloI®2020, la nuova struttura e modalita di
redazione del piano della performance”. Ma quakéadre della programmazione che mira a
sostituire 'adempimento? La Funzione pubblica @eche “sebbene il quadro normativo di
riferimento (il decreto 150).d.a.) resti sostanzialmente confermato nel suo impiantgnario,
alcune delle modifiche apportate dal recente dedegfislativo 25 maggio 2017, n. 74, introducono
rilevanti novita di cui si & tenuto conto. E franlevita spiccano quelle che le stesse Linee guida
riportano alla comunicazione e all'accountabilDopo i primi due punti, infatti (“supportare i
processi decisionali, favorendo la verifica di @ea tra risorse e obiettivi” e “migliorare la
consapevolezza del personale rispetto agli obigtsivenuncia I'obiettivo di “comunicare anche
all’esterno (accountability) ai propri portatoriidieresse (stakeholder) priorita e risultati attes
Una delle caratteristiche fondamentali della RifarRa € infatti la scelta di misurarsi con il giudiz
dei cittadini, secondo il criterio dei “controlloveco diffuso” teso a migliorare la qualita dei g

Criticita

Si tratta di un programma di lavoro che apre scéat@itutto inediti e si salda appieno con la
cittadinanza digitale fissata dal decreto 179/2@lforma del Cad e soprattutto con la trasparenza
totale (si vedano, nella circolare applicativa R2{H 7, il “dialogo cooperativo”, “la pubblicazione
proattiva” e il rapporto con i “watchdogs”, cioesasiazioni civiche e stampa). Il punto che merita
attenzione e che anche in questa importante inimmvad compito di dialogare con i cittadini
parrebbe affidato a organismi di controllo, gli Ogeneralmente composti da esperti di diritto e di
finanza pubblica. Stessa situazione si riscontila gestione della trasparenza totale, in quanto no



solo i responsabili trasparenza, unificati a quallicorruzione, sono spesso giuristi, ma anche gli
help desk di contatto non sono ben definiti comatsire di comunicazione. Si asseconda in questo
caso l'indefinizione della legge, che inseriscelyip fra gli uffici che, fra gli altri, possono seere

la richiesta del cittadino ma non affida espressdaena loro il punto-chiave dell'accesso, cioe il
rapporto con i cittadini e la rilevazione del feadb (citizen satisfaction), né tantomeno la deoisio
finale sulla richiesta. Per completare il quadrahee la gestione delle procedure di accreditamento
necessarie all'identita digitale non & ben idecdifa quale funzione comunicativa e relazionale, in
guanto finalizzata al servizio. Si avverte, in déiva, una non sufficiente valorizzazione delle
professionalita comunicative, dovuta certamentdamd’ obsolescenza della legge regolatrice della
comunicazione pubblica, la 150/2000, su cui peratmo state avanzate articolate proposte di
revisione (si veda quella dell'associazione #PAaldanciata al recente ForumPA del maggio
scorso). Questo nonostante che tutta la produziormeativa della Riforma sia incentrata sul
cittadino-utente, e che nella circolare 2/2017a&itn espresso invito alle amministrazioni ad
avvalersi della comunicazione social per il dialagoperativo con il cittadino e la pubblicazione
proattiva (che di fatto “anticipa” la domanda diarmazione). Occorre muoversi nella direzione
indicata dalla stessa ministra Marianna Madia ia tatente intervista al Sole 24 Ore: uno dei
punti-chiave per il successo della trasparenzéetetéil dibattito pubblico informato”. Del resto,
tornando sulla performance, e sempre a propos#tldicomunicativo, nella novella si puo leggere
che “I'Oiv deve verificare I'effettiva adozionetdli sistemi di rilevazione, assicurare la
pubblicazione dei risultati in forma chiara e coenmibile e tenerne conto per la valutazione della
performance organizzativa delllamministrazione harai fini della validazione della relazione sulla
performance”. In sostanza, € ormai chiaro al lagise che la possibilita di partecipazione del
cittadino é legata al requisito di chiarezza eeticita dei documenti, in questo caso la relazione
sulla performance. Del resto, se un documento dssere postato o twittato, va da sé che debba
essere comprensibile e “giudicabile”.

La trasparenza comunicativa

In definitiva, assistiamo ad un fondamentale caltagnto fra i principi e i metodi della trasparenza
totale e I'effettiva organizzazione delle attivitabbliche, che proprio la performance ha il compito
di valutare e misurare. In coerenza con questangsiin un quadro di indicazioni che evidenzia la
centralita della performance organizzativa, fraiielementi di impatto si possono individuare
almeno quattro fattori di “trasparenza comunicdti “il conseguimento di obiettivi collegati ai
bisogni e alle aspettative della collettivith);“la rilevazione del grado di soddisfazione dei
destinatari delle attivita e dei serviz€), “lo sviluppo quantitativo e quantitativo delle relani con

i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti destinatari dei servizi'gl) la qualita e la quantita delle
prestazioni e dei servizi erogati”. Si tratta oraigcire dall’astratto, attraverso un monitoragtfie
indirizzi le attivita formative e soprattutto con’attivita mirata e professionale di comunicaziahe
cittadino.
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